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MINISTERUL
MUNCII, PROTECTIEI
SOCIALE SI FAMILIEI AL

REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJHKY MOJIOBA
ORDIN
71" martie 2015 Nr. '%j%//J

Cu privire la organizarea §i functionarea
Centrului de consultanta

Pentru eficientizarea activititii ministerului si In scopul asigurérii protectiei
drepturilor si intereselor cetitenilor, prin oferirea consultantei conform domeniilor
de competentd ale ministerului,

APROB:

I. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de
consultantd in cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (anexa
nr.1).

II. Formular de evidentd a prestarii serviciilor de consultants (anexa nr.2).
ORDON:

1. Se pune in sarcina subdiviziunilor aparatului central al ministerului
completarea si actualizarea la necesitate a Ghidului de consultantd, prin
prezentarea Sectiei resurse umane informatiei necesare pentru buna
functionare a Centrului de consultantd (adrese, numere de contact
solicitate frecvent, rdspunsuri succinte la intrebédrile abordate dupd
domeniul de competentd, precum si modificérile survenite pe parcurs).

2. Se aduce la cunostintd sub semnéturd colaboratorilor ministerului
prevederile prezentului Regulament.

3. Planificarea, organizarea si coordonarea activitdtii Centrului de
consultantd se pune in sarcina Sectiel resurse umane.

4. Controlul asupra realizérii prezentului ordin se pune in sarcina
Secretarului de Stat al ministerului.
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Anexanr.1
la ordinul ministrului muncii,
protectiei sociale si familiei

nr. fﬁ?i pdin_ L A0S B0/

REGULAMENTUL

cu privire la organizarea si functionarea
Centrului de consultanta in cadrul

Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Centrului de
consultantd (in continuare — Centrul).

2. Functionarea Centrului se desfdsoard in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare, Hotarirea Guvernului
nr.689 din 13 noiembrie 2009 cu privire la organizarea audientei cetdtenilor,
precum gi a altor acte legislative si normative In vigoare.

3. Centrul are urmitoarele domenii de competentd: raporturi de muncd, retribuirea
muncii, sindtatea si securitatea In munca, dezvoltarea resurselor umane si ocuparea
fortei de munca, inclusiv orientarea si formarea profesionald a populatiei, migratia
fortei de munca, demografie, parteneriat social, asigurari sociale, asistentd sociala,
protectia sociald a persoanelor cu disabilitati, protectia familiei si a drepturilor
copilului, asigurarea egalitatii de sanse intre femei si bérbati, prevenirea violentei
in familie si in bazd de gen, prevenirea traficului de fiinfe umane, acordarea
ajutoarelor materiale si umanitare.

4. Activitatea Centrului este asiguratd de cétre colaboratorii aparatului central al
ministerului prin rotatie, conform unui grafic aprobat lunar de cétre conducerea
ministerului.

Capitolul IT
Scopul, obiectivele si principiile de functionare a Centrului

5. Scopul Centrului este de a oferi acces direct si gratuit la asistenta informationald a
populatiei in domeniile de competenta ale Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei.



6. Obiectivele Centrului sunt:

a) prestarea serviciilor de informare;
b) sporirea accesului cetitenilor la informare;
¢) oferirea solutiilor la problemele abordate.

7. Principiile Centrului sunt:
a) respectarea drepturilor la petitionare;
b) abordarea individuald a problemelor;
¢) nondiscriminare;
d) confidentialitate.

Capitolul III
Organizarea si functionarea Centrului

Sectiunea 1. Organizarea Centrului

8. Centrul asigurd consultantd gratuit in biroul de la etajul I al ministerului, cu
program de lucru de luni pina vineri, intre orele 8.30 -16.30, pauza de masa 12.00-

13.00.

9.1n cadrul Centrului functioneazi linia fierbinte, la numarul de telefon 022-26-93-
00, conform tarifelor prestabilite de operatorii de telefonie fixd si mobila.

10. Centrul dispune de mobilier si echipament tehnic, care corespunde cerintelor
de securitate si sdndtate la locul de muncé si care asigurd o bund functionare a
activitatii.

Sectiunea 2. Functionarea Centrului

12. Pentru a asigura o buna functionare a Centrului, subdiviziunele ministerului vor
prezenta si actualiza la necesitate informatii utile: adrese, numere de contact
solicitate frecvent, precum si raspunsuri succinte la intrebarile abordate frecvent
dupa domeniul de competenta, care se vor regasi in Ghidul de consultant.

13. In dependenti de complexitatea problemelor abordate solicitantul este in drept
sd depund petitie, care va fi Inregistratd conform procedurii de receptionare a
petitiilor in cadrul ministerului.

14. Persoanele care solicitd consultantd pentru solutionarea problemelor care nu
sunt de competenta ministerului vor fi directionate cétre institutiile sau autoritatile
competente pentru rezolvarea problemei.

15. Linia fierbinte va fortifica asistenta informationala a populatiei prin intermediul
colaboratorului ministerului desemnat pentru a réspunde la intrebarile cetdtenilor
ce tin de domeniile de competentd ale ministerului.



16.

Coloana sonord a apelurilor receptionate este In mod automat inregistratd pe

unul din serverele ministerului.

L7

La inceputul fiecdrei convorbiri robotul va informa apelantul despre faptul ci

toate convorbirile se Iinregistreazi in mod automat si despre faptul céa
confidentialitatea datelor este garantata.

18.

19,

20.

21

Capitolul IV.
Monitorizarea Serviciului si
procedura de raportare

Colaboratorul ministerului desemnat inregistreazd informatia receptionatd si
acordata in formularul de evidenta, care este prezentat cancelariei la finele zilei
impreund cu petitiile receptionate.

Planificarea, organizarea, coordonarea activitdtii Centrului este realizatd de
catre Sectiei resurse umane.

Monitorizarea activitatii Centrului este efectuatd de Secretarul de Stat al
ministerului.

Sectia resurse umane periodic prezintd conducerii ministerului note
informative privind activitatea Centrului.



a prestarii serviciilor de consultanti in cadrul

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale su Familiei

Anexa nr.2

la ordinul ministrului munecii,
protectiei sociale si familiei

nr. (3 -P din . 03 950/{

Formular de evidenta

ord.

Data Numele/Prenumele colaboratorului ministerului care a prestat serviciul de consultan{a
Modul de Numele/Prenumele Datele de contact Problema abordati Solutia acordati
receptionare solicitantului (adresa, telefon)

(in audienti
sau telefonic)

Receptionarea formularul




